KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA

REGULAMIN PRZYZNAWANIA VOUCHEROW NA
INDYWIDUALNE USLUGI DORADCZE

w ramach projektu ,,Akademia cross-border e-commerce w Warszawie”
(Amazon Global Giving)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i kryteria przyznawania wsparcia w postaci Voucherow
(mikrograntéw) na indywidualne ustugi doradcze ,Marketplace Launch Ready” (dalej: ,Ustuga
Doradcza”) dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw (dalej: ,Podmiot”) uczestniczacych w
szkoleniu ,Akademia cross-border e-commerce w Warszawie” (dalej: ,Szkolenie”).

Organizatorem wsparcia jest Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) we wspotpracy z partnerem
wspierajgcym — firmg Amazon w ramach programu Global Giving. Ustugi Doradcze realizuje firma
Olimp Marketplace (Wykonawca), wybrana przez KIG w trybie zapytania ofertowego i dziatajgca na
podstawie odrebnej umowy z KIG.

W ramach projektu przewidziano przyznanie 3 Podmiotom (dalej: ,Laureaci’) Voucherow
o wartosci 5000 zt kazdy. Voucher stanowi nieodptatng dla Laureata Ustuge Doradczg. Nie ma
mozliwosci otrzymania Vouchera w formie pieniezne;j.

Szkolenie odbedzie sie 8 grudnia 2026 r. w siedzibie KIG w Warszawie, z transmisjg online.

§ 2. Warunki przyznania Vouchera

O przyznanie Vouchera moze ubiegac¢ sie Podmiot, ktory spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1.

6.

posiada status mikro-, matego lub $redniego przedsiebiorcy zgodnie z wiasciwg definicia MSP
w Zaleceniu Komisji 2003/361/WE, z uwzglednieniem przedsiebiorstw partnerskich i powigzanych,
oraz potwierdzit spetnianie tych warunkéw w oswiadczeniu;

ma siedzibe i prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Polski;

nie prowadzi sprzedazy zagranicznej (cross-border e-commerce) albo udziat przychodéw ze
sprzedazy zagranicznej w przychodach netto ze sprzedazy Podmiotu w ostatnim zakornnczonym roku
obrotowym byt nizszy niz 5%, co Podmiot potwierdza w oswiadczeniu;

powyzsze kryteria formalne potwierdzit poprzez ztozenie kompletnego Formularza Rejestracyjnego
na Szkolenie oraz deklaracji zainteresowania ubieganiem sie o Voucher, za posrednictwem strony
www.cross-border.pl/szkolenie-warszawa;

przedstawiciel Podmiotu wzigt udziat w Szkoleniu stacjonarnie lub online (obecnos$¢ potwierdza lista
obecnosci albo raport z platformy online);

ztozyt kompletny Formularz Aplikacyjny do Ustugi Doradczej, o ktérym mowa w § 3. Nabér zgtoszen.

Jeden Podmiot moze ztozy¢ jeden Formularz Aplikacyjny.

§ 3. Naboér zgtoszen

Do udziatu w naborze uprawnione sg wytgcznie Podmioty, ktére:
a) wziety udziat w Szkoleniu w formule stacjonarnej lub onling;
b) na etapie rejestracji na Szkolenie zadeklarowaty zainteresowanie ubieganiem sie o przyznanie
Vouchera na ustuge doradcza.

REGULAMIN PRZYZNAWANIA VOUCHEROW NA INDYWIDUALNE UStUGI DORADCZE w ramach projektu ,Akademia cross-border e-
commerce w Warszawie” | Strona 1 z4 Data dokumentu: 05.11.2026 r.



KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA

Podmioty spetniajgce powyzsze warunki otrzymajg, w terminie do 3 dni roboczych od dnia
przeprowadzenia Szkolenia, wiadomos¢ e-mail zawierajgcg link do Formularza Aplikacyjnego.
Formularz Aplikacyjny obejmuje cze$¢ zawierajgcg dane identyfikacyjne i kontaktowe Podmiotu oraz
cze$¢ zawierajgcg informacje niezbedne do oceny zgtoszenia, w tym spetnienia kryteriow
biznesowych.

Podmiot jest zobowigzany do wypetnienia i przestania Formularza Aplikacyjnego w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej link do Formularza Aplikacyjnego.
Zgtoszenia przestane po uptywie wskazanego terminu nie bedg rozpatrywane.

Ocena zgtoszen przeprowadzana jest wspolnie przez KIG i Wykonawce, na podstawie informac;ji
przedstawionych w Formularzach Aplikacyjnych oraz kryteriow okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Wyniki naboru zostang ogtoszone w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania ostatniego
Formularza Aplikacyjnego. KIG poinformuje wszystkie Podmioty, ktére zlozyly Formularze
Aplikacyjne, o wynikach naboru za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 4. Zakres wsparcia doradczego

Voucher uprawnia do skorzystania z Ustugi Doradczej w wymiarze 10 godzin konsultacji, o zakresie
dostosowanym do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa, poprzedzonej wywiadem wstepnym,
w podziale na 3 grupy:

a) Firma bez konta i sprzedazy Amazon — Ustuga Doradcza obejmujgca m.in. analize popytu,
wolumenu wyszukiwan, konkurencji na przynajmniej 1 rynku zagranicznym wraz
z rekomendacjg przynajmniej 1 rynku ekspansji; Utworzenie, skonfigurowane, zweryfikowane
konto sprzedawcy na przynajmniej 1 rynek zagraniczny; Wdrozone min. 10 listingébw na
przynajmniej 1 rynek zagraniczny w panelu sprzedawcy i/lub inne dziatania wynikajgce ze
wstepnej konsultaciji.

b) Firma z kontem Amazon bez sprzedazy zagranicznej — Ustuga Doradcza obejmujgca m.in.
analize popytu, wolumenu wyszukiwan, konkurencji na przynajmniej 1 rynku zagranicznym wraz
z rekomendacjg przynajmniej 1 rynku ekspansji; Wdrozenie min. 10 listingdw na przynajmniej 1
rynek zagraniczny w panelu sprzedawcy i/lub inne dziatania wynikajgce ze wstepnej konsultac;ji.

c¢) Firmaz kontem Amazon i sprzedajgca na 1 rynku zagranicznym — Ustuga Doradcza obejmujgca
m.in. wdrozenie min. 10 listingéw na przynajmniej 1 dodatkowym rynku zagranicznym w panelu
sprzedawcy; wdrozenie kampanii Sponsored Products lub Sponsored Brands na przynajmniej
1 nowym rynku zagranicznym.

Ustuga Doradcza dla kazdej grupy bedzie obejmowata tez sesje podsumowujgcg oraz wskazanie
rekomendacji dziatan na kolejne 90 dni.

Konto Amazon pozostaje wtasnoscig i pod kontrolg Podmiotu. Optaty Amazon, prowizje i budzety
reklamowe ponosi Laureat. Wykonawca nie gwarantuje wynikow sprzedazowych ani decyzji
Amazon.

§ 5. Zasady wyboru Laureatéw (Komisja)

Decyzje o przyznaniu Voucheréw podejmuje Komisja powotana przez KIG, w ktérej przewage majg
przedstawiciele KIG. W pracach Komisji uczestniczy przedstawiciel Wykonawcy z gtosem
doradczym w zakresie kryteriéw biznesowych.

Ocena zgtoszeh opiera sie na ponizszych kryteriach, na podstawie informacji podanych
w Formularzu Aplikacyjnym i ewentualnych zatgcznikach, wedtug stanu na dzieh ztozenia
Formularza Aplikacyjnego. Wynik kocowy powinien miesci¢ sie w skali 0—15 punktow.
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Kryterium Waga Ocenia

Potencjat produktu na rynkach zagranicznych 0-4 pkt KIG z udziatem Wykonawcy
Amazon (konkurencyjno$¢, marza, unikalnos¢)

Gotowos$¢ operacyjna (zaplecze e-commerce, zdolnos¢ | 0-6 pkt KIG z udziatem Wykonawcy
realizacji zamoéwien — doswiadczenie w wysytce B2C i

struktury magazynowej lub gotowos¢ wejscia w fulfiiment,

dane produktowe, zasoby osobowe i finansowe do

prowadzenia sprzedazy i ptatnej kampanii)

Jasnosc celu i uzasadnienie potrzeby wsparcia 0-2 pkt KIG

Zaangazowanie (w tym na szkoleniu) i plan wdrozenia 0-2 pkt KIG
rekomendaciji po konsultacji

Wartos¢ promocyjna i edukacyjna (potencjat inspirowania | 0-1 pkt | KIG
innych MSP)

Do oceny kryteriow biznesowych Wykonawca otrzymuje zgtoszenia bez danych kontaktowych osob
zgtaszajgcych. Osoba majgca konflikt interesdw nie bierze udziatu w ocenie danego zgtoszenia.
Wykonawca nie ocenia zgtoszen firm, z ktérymi fgczy go lub tgczyta w ostatnich 12 miesigcach
relacja komercyjna, osobowa lub kapitatowa, i niezwtocznie informuje o tym KIG.

Komisja moze zaprosi¢ finalistbw na krétkg rozmowe online (ok. 15 minut). W rozmowie moze
uczestniczy¢ przedstawiciel Wykonawcy jako doradca Komisji; informacja o tym znajdzie sie
W zaproszeniu.

Komisja sporzadza liste rankingowg 3 Podmiotow z najwyzszag liczbg punktow oraz, w razie
potrzeby, liste rezerwowa. Przy rownej liczbie punktéw decyduje wyzsza ocena kryterium 1,
a nastepnie kryterium 2. Komisja nie jest zobowigzana przyzna¢ wszystkich Voucherow, jezeli liczba
zgtoszen spetniajacych kryteria bedzie mniejsza. W razie rezygnacji Laureata lub braku mozliwosci
realizacji wsparcia z przyczyn lezgcych po jego stronie, wsparcie moze zostaé przyznane kolejnej
firmie z listy rezerwowej. Z posiedzenia Komisji sporzgdza sie protokét.

Decyzje Komisji sg ostateczne i nie przystuguje od nich odwotanie. Na wniosek ztozony w terminie
7 dni od ogtoszenia wynikow KIG przekaze firmie informacje o jej punktacji.

§ 6. Realizacja wsparcia

KIG informuje Laureatéow e-mailowo o przyznaniu Vouchera i przekazuje im projekt umowy
trojstronnej na wykonanie Ustugi Doradczej. Prawidtowo uzupetniona i podpisana umowa uprawnia
Laureata oraz Wykonawce do kontaktu w celu umdwienia terminu wykonania Ustugi Doradcze;j.

Ustugi Doradcze zostang zrealizowane w ciggu 6—8 tygodni od ogtoszenia wynikdw, nie pozniej niz
do dnia 26.02.2027 r. Laureat przekazuje Wykonawcy dane i materiaty niezbedne do wykonania
Ustugi Doradczej oraz odpowiada za ich prawdziwo$¢ i legalnosc.

Zakonczenie Ustugi Doradczej potwierdza Protokdt Zdawczo-Odbiorczy podpisany przez Laureata,
Wykonawce i KIG.

Laureat, ktory nie podpisze umowy w terminie lub nie wykona czynnosci niezbednych do realizacji
wsparcia (np. nie przekaze danych produktowych), traci Voucher, a KIG moze przyzna¢ go firmie
z listy rezerwowe;j.

REGULAMIN PRZYZNAWANIA VOUCHEROW NA INDYWIDUALNE UStUGI DORADCZE w ramach projektu ,Akademia cross-border e-
commerce w Warszawie” | Strona 3 z4 Data dokumentu: 05.11.2026 r.



KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA

Laureat zobowigzuje sie do udziatu w opracowaniu case study oraz w ankiecie ewaluacyjnej po
zakonczeniu procesu doradczego.

§ 7. Dane osobowe i poufnos¢

Administratorem danych osobowych uczestnikow naboru jest KIG. Zasady przetwarzania danych
opisuje klauzula informacyjna dostepna w Formularzu Zgtoszeniowym.

KIG nie przekazuje Wykonawcy danych osobowych uczestnikow. Na potrzeby oceny Wykonawca
otrzymuje wylgcznie informacje o zgtoszonych firmach i ich ofercie, bez danych kontaktowych oséb
zgtaszajgcych.

Status Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych i zakres jego obowigzkéw wynikajg
z rzeczywistego modelu przetwarzania danych oraz odpowiednich uzgodnien lub umowy. Jezeli
Wykonawca dziata jako podmiot przetwarzajgcy, przetwarzanie odbywa sie na podstawie
wymaganej umowy.

Cztonkowie Komisji zachowujg w poufnosci tres¢ zgtoszen i przebieg obrad do czasu ogtoszenia
wynikéw. Publikacja nazwy Laureata, case study, wizerunku, wypowiedzi lub wynikow wymaga
odpowiedniej podstawy prawnej, a gdy jest wymagana — odrebnej zgody Laureata.

§ 8. Postanowienia koncowe

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne, wyptacie na rzecz uczestnika ani przeniesieniu
na osobe trzecia.

KIG moze zmieni¢ terminy lub odwota¢ nabdr z waznych przyczyn, informujgc o tym na stronie cross-
border.pl. Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronie cross-border.pl i po rozpoczeciu naboru
nie powinny pogarsza¢ sytuacji Podmiotow, ktore ztozyly zgtoszenia, z wyjatkiem zmian
wymaganych przez prawo lub wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od KIG.

Regulamin jest dostepny na stronie cross-border.pl. Ztozenie zgtoszenia oznacza jego akceptacje.

W sprawach nieuregulowanych decyduje KIG, a w zakresie nieobjetym Regulaminem stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Kontakt w sprawach naboru: Matgorzata Dadun (Biuro Gospodarki Cyfrowej i E-commerce),
e-mail: mdadun@kig.pl

Wersja: 1_2026, obowigzuje od: 05.11.2026 r.
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