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09:30

Rozpoczecie, przedstawienie cross-border.pl

Krajowa Izba Gospodarcza,
Poétnocnalzba Gospodarcza

10:00

Amazon - jak stawiac pierwsze kroki w sprzedazy miedzynarodowej

Urszula Drej, Amazon

10:45

Jak automatycznie dostosowac¢ ceny na Amazon bez uszczerbku na marzy?

Pawet Chybicki, Nethansa

1:15

Przerwa kawowa i networking

12:00

Jak zaplanowac logistyke i obstuge klienta podczas ekspansji zagranicznej
na kilka rynkéw?

Damian Kuczynski, Salesupply Customer Care

12:30

Ekspansja narynek czeski: Jak dostosowac oferte do lokalnych trendéw
i preferencji?

rukasz Gaj, IdoSell

13:00

Praktyczne przyktady i liczby: Jak firmy sprzedajg na Amazon, Kaufland,
eMAG i Pigu

Przemystaw Kalinowski, Olimp Marketplace

13:30

Zakonczenie szkolenia, networking dla chetnych uczestnikow
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Poznaj prelegentéw

Urszula Drej, Amazon

Doswiadczona manager w obszarze sprzedazy, negocjacji, marketingu
konsumenckiego i badan rynkowych. Obecnie jako Account Manager
wspiera partneréw biznesowych w dotgczeniu do Amazon w Polsce
oraz ich dtugofalowym rozwoju.

Pawet Chybicki, Nethansa

Od ponad 12 lat zwigzany z e-commerce. Doskonale zna branze
zarowno z perspektywy dostawcow ustug, jak i sprzedawcéw
handlujacych w sieci. Obecnie czuwa nad procesem sprzedazy i
rozwojem nowych ustug Nethansy wykorzystujgc przy tym
wieloletnie doswiadczenie w relacjach partnerskich w branzy
ustug dla e-commerce oraz perspektywe nabyta jako wtasciciel e-
commerce.

Damian Kuczynski, Salesupply Customer Care

Od ponad 10 lat pomagam wychodzi¢ za granice sklepom
internetowym. Zapewniamy outsourcing obstugi klienta sklepu
internetowego w 30+ jezykach w Europie i USA, pomagamy w zwrotach
i fulfillmencie. W Salesupply chcemy, abys mogt dostarczy¢ swoim
klientom lepsze doswiadczenie klienta niz lokalna konkurencja. Jestem
wspotwitascicielem Salesupply Polska, ktore jest czescig Niemiecko-
Holenderskiej Salesupply Group.

tukasz Gaj, IdoSell

Product Manager w IdoSell, posiada kilkunastoletnie
doswiadczenie w branzy IT. Zdobyt je podczas wspotpracy

z matymi i srednimi przedsiebiorstwami z ré6znych branz

w zakresie wdrozen i optymalizacji systeméw ERP. Z branza
e-commerce jest bezposrednio zwigzany od 8 lat. Jego obszerna
wiedza i umiejetnosci pozwalajg mu skutecznie zarzadzac
rozwojem produktow, dostosowujac je do potrzeb klientow

i wymagan rynkowych. W IdoSell odpowiada za strategie rozwoju
produktéw oraz analize potrzeb rynku i klientéw platformy
e-commerce.

Przemystaw Kalinowski, Olimp Marketplace

Wspotwtasciciel agencji Olimp Marketplace. Zarzadza i rozwija
dziat Amazon, Pigu i Kaufland. Fan e-commerce od matego.
Pierwsze szlify zdobywat w gimnazjum na tablica.pl. Amazon
traktuje jako trampoline do rozwoju marek na catym swiecie. Jako
specjalista ds. rozwoju marek chetnie dzieli sie swoimi
umiejetnosciami, pomagajac innym w osiggnieciu sukcesu na
rynku e-commerce.
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